
   
 

Frequently Asked Questions 

 

Generale 

 
 

Downlaod + Informazioni d’installazione 

A che cosa devo stare attento durante il download? 
Per minimizzare problemi di download mettiamo a disposizione i file di installazione da 2 diversi Server e 2 diversi protocolli 
di trasmissione (Server 1 + 2 e http + ftp. Si tratta però sempre degli stessi file, che sono messi a disposizione per il 
download. 
Scegliere sul nostro sito www.pro-Plan.net il link Download e poi selezionare il programma desiderato. Salvare il file sul PC 
in una cartella (temporanea), p.es. in C:/temp. 
Poi si avvia l’installazione con doppio click sul file scaricato.  
Seguire semplicemente le indicazioni e richieste nelle finestre di dialogo che appaiono durante l’installazione. Pro-Sige e 
pro-Check pretendono che pro-Plan sia già installato prima e non possono essere utilizzati senza questo. L’interfaccia a 
MS-Project può essere utilizzata soltanto da chi ha installato sul proprio PC anche MS-Project (dalla versione 2000). 

Come posso aggiornare le versioni (pro-Plan, pro-SiGe, pro-Check)? 
Basta scaricare il relativo programma dall’Internet (pro-Plan, pro-SiGe, pro-Check) come descritto in “A che cosa devo stare 
attento durante il downlaod” – sopra. Durante l’aggiornamento bisogna stare attento, che il percorso di installazione sia lo 
stesso, dov’è già stato installato il programma. La licenza precedente (se esistente / acquistata) sarà riconosciuta dal 
programma e così Lei ha aggiornato il programma. 

Posso installare la versione completa per un posto singolo anche in rete? 
Si! Ogni utente può accedere a questa versione. Basta un collegamento al programma. 
Con una singola licenza d’uso chiaramente il programma può essere utilizzato contemporaneamente soltanto da un utente! 
 
 

Versioni demo di 30 giorni 

Le versioni demo sono limitate nelle funzioni? 
Tutti i programmi possono essere utilizzati come versioni demo per 30 giorni senza limitazioni di funzionalità. Dopo 90 
giorni la stampa e il salvataggio dei file sarà bloccato. Tutti i dati e piani fino a questo momento inseriti restano salvi con 
l’acquisto di una versione completa. 

Ho soltanto una versione demo, però ho bisogno di un manuale! Che cosa posso fare? 
Lei può scaricare il manuale come file pdf per l’Adobe Acrobat Reader sul disco fisso e poi consultarlo direttamente oppure 
stamparlo. Il manuale è anche contenuto sul CD del programma come file pdf. Il file in formato pdf viene scaricato dal sito 
www.pro-Plan.net. 

pro-Plan 
 

Generale 

Come posso visualizzare pro-Plan con tre settori di visualizzazione? 
Utilizzando lo <Splitter>, che si trova sul lato sinistro a metà pagina. Tirando lo splitter verso destra viene visualizzato la 
finestra di gestione, spostandolo nuovamente verso sinistra sarà nascosto. Nella finestra di gestione si può visualizzare e 
modificare la gestione dei layer (livelli), la gestione degli sfondi, la gestione dei segnalibri e la gestione degli stili. 

Come si modifica la dimensione del carattere standard? 
Selezionare <Opzioni/Impostazioni> e <Tipi di carattere>. Sul lato destro della finestra si può definire il formato standard del 
carattere. Tutti i testi creati dopo la modifica qui eseguita saranno impostati nel formato nuovo qui scelto. Se vuole 
modificare il carattere in un file di progetto già creato, basta selezionare il comando <Modifica/Evidenzia tutto> e scegliere 
una diversa formattazione sulla barra degli strumenti di formattazione sopra. 

Come si visualizzare il percorso critico? 

Il percorso critico si visualizza con un clic sul simbolo  nella barra degli strumenti sopra in mezzo. Un percorso critico 
viene visualizzato sempre quando le attività sono collegate tra di loro ed alla fine della linea dei collegamenti è inserito una 
termine fisso (pietra miliare), che non può essere spostato. Il percorso critico viene visualizzato evidenziando le attività 
pertinenti con una circonferenza rossa grossa. 



   
 
 

Come si spostano tutte le attività di un tot di tempo? 
Evidenziare tutte le attività con il comando <Modifica/Evidenzia tutto>, fare clic sul tasto destro del mouse per aprire la 
finestra di dialogo del menu di contesto per l’attività. Dal menu di contesto selezionare <Sposta termine>. Appare una 
finestra di dialogo che permette di immettere una nuova data di partenza per la prima attività oppure di inserire la quantità 
di giorni da spostare. Tutte le attività evidenziate saranno spostate. La prima attività avrà la nuova data di partenza e tutte 
le altre attività saranno spostate in maniera da mantenere le distanze delle date di prima. 

Come posso inserire note ulteriori per i miei progetti e stamparli su pagine separate, quale allegati al progetto? 
Per ogni attività si possono immettere e stampare delle note senza limiti. Per creare una nota per un’attività bisogna 

evidenziare l’attività, fare clic sul <tasto destro del mouse> e selezionare <Note> (sopra). Con l’icona  possono essere 
create delle note. Per note piè lunghe si può lavorare con l’editore note, anche per avere una visualizzazione migliore. Con 
l’icona della stampa si possono stampare la nota attuale, tutte le note dell’attività oppure tutte le note. 

Come si possono nascondere singole righe? 
Singole righe possono essere nascoste tramite la strutturazione gerarchica delle attività con Attività sommaria oppure 
Attività multipla. 
Un’altra possibilità è quella di creare un filtro che visualizza solo le attività desiderate e nasconde le altre. Con il comando 
<Modifica / Filtro> si stabiliscono quali dati devono essere filtrati in quali campi. Il filtro può essere applicato con l’icona 

. Questo mostra un elenco con tutti i filtri creati. 

Si possono inserire dei file grafici nei progetti? 
Il metodo più semplice per inserire dei grafici del piano è quello nell’anteprima di stampa. Con il comando <File/Anteprima 
di stampa> si crea un’anteprima. Nell’anteprima si possono aggiungere dei grafici con il comando <File/Nome File>. Con il 
pulsante  si apre una finestra di dialogo per selezionare un file grafico dalla struttura dei file. Si possono inserire dei file 
nei formati jpg, bmp, emf, wmf, tif, png, eps. Selezionando la posizione dell’angolo superiore sinistro e delle misure 
(larghezza e altezza) il grafico viene posizionato in questa posizione. Si può spostare il grafico anche direttamente 

sull’anteprima di stampa. Per spostare il grafico inserito, fare clic sul pulsante  e selezionare il grafico che si intende 
spostare; il puntatore del mouse si trasforma in un indice. Il grafico sarà posizionato sul punto dove si clicca con il puntatore 
indice e cioè l’angolo superiore sinistro del grafico. 
 
 

Attività sommaria e Attività multipla 

Come si possono strutturare le attività? 
Con la creazione di attività sommarie. Prima si creano le attività singole, che saranno inserite nell’attività sommaria, poi si 
evidenziano queste attività, fare clic sul <tasto destro del mouse> e selezionare il comando <Inserisci in Attività sommaria>. 
Adesso bisogna o selezionare una “nuova riga” vuota oppure una riga già esistente, per inserire le singole attività come 
sottoattività di questo. Un’attività sommaria sarà evidenziato con un simbolo di cartelle giallo (all’inizio della riga). Con 
doppio clic su un’attività sommaria si nascondono le attività sotto-ordinate. La numerazione delle righe sarà modificata in 
automatico in una numerazione gerarchica.  

Come si può sopprimere la numerazione gerarchica? 
Selezionare il comando <Opzioni / Impostazioni> , selezionare lì le <Impostazioni base> e deselezionare l’opzione 
<numerazione gerarchica delle righe>. 

Attività multipla 
Un’attività multipla si crea allo stesso modo come l’attività sommaria. L’unica differenza sta nel fatto che l’attività multipla 
visualizza anche in stato “chiuso” (quando le sottoattività sono nascoste) non solo un’unica barra dall’inizio alla fine, ma i 
singoli pezzi delle sottoattività; serve cioè per visualizzare più barre in una riga. 
Es.: attività sommaria 

 
 
Es.: attività multipla 

 
 



   
 

Come si possono inserire più barre in una riga? 
Con delle attività multiple. Prima si creano le attività parziali, che dovranno essere visualizzati in una riga. Poi si 
evidenziano queste sotto-attività, fare clic sul <tasto destro del mouse> e scegliere nella finestra di dialogo il 
comando<Inserisci in attività multipla>. 
Adesso bisogna o selezionare una “nuova riga” vuota oppure una riga già esistente, per inserire le singole attività come 
sottoattività di questo. Un’attività multipla sarà evidenziato con un simbolo di cartella blu (all’inizio della riga). Con doppio 
clic su un’attività multipla si nascondono le attività sotto-ordinate. La numerazione delle righe sarà modificata in automatico 
in una numerazione gerarchica.  
 

Come si può sopprimere la numerazione gerarchica? 
Selezionare il comando <Opzioni / Impostazioni> , selezionare lì le <Impostazioni base> e deselezionare l’opzione 
<numerazione gerarchica delle righe>. 
 
 
 

Collegamenti /relazioni 

Come si fa per creare dei collegamenti? 
Tenere premuto il tasto <MAIUSC> e spostare il puntatore del mouse alla fine / inizio della barra, dove il collegamento deve 
iniziar. Il puntatore del mouse si trasforma in un simbolo di una mano con l’indice puntato. Fare clic sul tasto sinistro del 
mouse per selezionare l’inizio del collegamento. Spostare il mouse su un’altra barra, che dovrà essere la fine del 
collegamento. Fare clic su questa barra e le due barre risulteranno collegate. 

Come si fa per cancellare dei collegamenti? 
Evidenziare l’attività, da cui il collegamento parte e aprire il menu di contesto con un clic sul <tasto destro del mouse>. 
Scegliere lì il comando <Collegamenti>. La finestra di dialogo elenca tutti i collegamenti che partono da questa barra. 
Evidenziare il collegamento, che si vuole cancellare e fare clic sul pulsante <Cancella> sulla sinistra in alto della finestra di 
dialogo. Il collegamento sarà cancellato previo una richiesta di conferma. 

Come si fa per inserire un tempo di attesa nei collegamenti? 
Evidenziare l’attività, da cui parte il collegamento, cui dovrà essere assegnato un tempo di attesa. Far clic sul <tasto destro 
del mouse> per aprire il menu di contesto e selezionare il comando <collegamenti>. Nella finestra di dialogo dei 
collegamenti si possono immettere e modificare i tempi di attesa per i singoli collegamenti. Basta immettere lì il tempo di 
attesa. 

Come si inserisce un collegamento, che non inizia alla fine/all’inizio dell’attività? 
Inserendo un tempo di attesa negativo! Inserire un tempo di attesa nel collegamento (vedi il punto qui sopra). Immettere un 
tempo di attesa negativo. Esempio: 

 
 
 
 

Altre domande 

Posso chiamare per altre domande? 
Senz’altro! Il programma è così semplice, che non abbiamo bisogno di un reparto di Hotline (Linea Diretta) apposito. Se ci 
chiama Lei parla subito con la persona di riferimento giusta. 
 
 
 
 
 


